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Introduccion

Bienvenido al taller Saber para decidir. Aqui te ofreceremos informacion valiosa sobre el
funcionamiento del Infonavit, la forma en que puedes usar tu ahorro, el destino que le puedes
dar a tu crédito hipotecario, los elementos a considerar para que elijas la mejor solucion que te
permita resolver tus necesidades de vivienda, asi como algunas recomedaciones sobre como
conservar tu hogar y su entorno, de tal manera que puedas desarollar tu potencial individual y en
comunidad.

El propésito fundamental de este taller es que los trabajadores, como ta, tomen la mejor decisién
sobre el uso de su ahorro y su crédito en el Infonavit, a fin de que cuenten con un patrimonio
familiar que valga mas con el paso de los afios, mejoren su calidad de vida y juntos contribuyamos
a generar mayores niveles de bienestar social.

En este taller resolveremos las dudas que frecuentemente tienen los derechohabientes del
Infonavit, como las siguientes:

® ;Cuanto dinero tengo ahorrado en el Infonavit y para qué lo puedo usar?

® ;Me conviene obtener un crédito hipotecario en este momento o es mejor mantener mi ahorro
para el futuro?

® ;Me alcanza para pagar un crédito hipotecario?

® ;Qué destino puedo darle a mi crédito del Infonavit?

® ;Qué tipos de crédito ofrece el Infonavit?

® ;Qué beneficios y obligaciones adquiero al contratar un crédito?

® ;Como debo pagar mi crédito hipotecario?

@ ;Qué apoyos me ofrece el Infonavit si pierdo mi empleo?

@® ;Qué tipo de vivienda me conviene y como la debo elegir?

® (Qué beneficios y obligaciones adquiero al comprar una casa?

La informacion de este manual te orientara para que encuentres las respuestas a estas preguntas

de acuerdo con tus necesidades. Tomate el tiempo necesario para revisarlo y comparte esta
informacion y los ejercicios con tu familia.
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I. Qué es el Infonavit

a) Ejercicio 1. ¢Es cierto o falso?

1. El Infonavit construye casas.

|:| Cierto |:| Falso Mds informacion a partir de la pdgina 6.
2. El dinero del Infonavit es del gobierno.
|:| Cierto |:| Falso Mds informacion a partir de la pdgina 6.
3. El crédito del Infonavit es tan caro como otros créditos que se ofrecen al publico en general.
|:| Cierto |:| Falso Mds informacion a partir de la pdgina 10.
4. El ahorro de cada trabajador en el Infonavit gana rendimientos.
|:| Cierto |:| Falso Mds informacion a partir de la pdgina 14.
5. Si no tramito mi crédito pierdo el ahorro que tengo en el Infonavit.
|:| Cierto |:| Falso Mds informacion a partir de la pdgina 15.
6. Si me dan un crédito del Infonavit sélo lo puedo usar para comprar una casa nueva.
I:l Cierto |:| Falso Mds informacion a partir de la pdgina 15.
7. Si un trabajador no paga su crédito podria perder su casa.
|:| Cierto |:| Falso Mds informacion a partir de la pdgina 32.
8. Si me quedara sin trabajo y no me alcanzara para pagar mi crédito el Infonavit me ofrece apoyos.
|:| Cierto |:| Falso Mds informacion a partir de la pdgina 33.
9. Cuando un acreditado fallece su familia se queda con la deuda.
|:| Cierto |:| Falso Mds informacion en el folleto Qué hago si tengo problemas para pagar.

10. El Infonavit le cobra dinero a los derechohabientes por hacer los tramites para obtener un crédito.
|:| Cierto |:| Falso Mds informacion a partir de la pdgina 50.
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b) Principales funciones del Infonavit

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit) fue creado en el
afio de 1972 para hacer realidad la obligacion constitucional que tienen las empresas de proveer
de vivienda a sus trabajadores.

Alafecha, el Infonavit ha otorgado mas de 6 millones de créditos para vivienda y alrededor de
la cuarta parte de las familias mexicanas viven hoy en una vivienda adquirida con un crédito del
Instituto.

Los recursos que usa el Infonavit para otorgar créditos no provienen del gobierno federal, sino de
las aportaciones que los patrones hacen al Instituto por cuenta de sus trabajadores, asi como de la
recuperacion de los créditos que el Instituto ha otorgado a otros trabajadores.

Las aportaciones patronales se depositan en cuentas individuales, en las que se va acumulando
el ahorro de cada trabajador en el Infonavit. El dinero de todas las cuentas del pais es de los
trabajadores y en conjunto se llama Fondo Nacional de la Vivienda.

El Infonavit tiene dos funciones principales:

1. Administrar el dinero que cada trabajador recibe de su patrén como prestacion social de
vivienda, equivalente al 5% de su salario base de cotizacidon, para otorgar créditos, o bien
entregarlo a sus derechohabientes con rendimientos al cabo de su vida laboral, en caso de que
no hayan ejercido un crédito.

2. Otorgar créditos a los trabajadores que quieran comprar, construir, ampliar o remodelar una
vivienda, o bien, pagar un crédito hipotecario de otra institucion financiera.

INFONAVIT




II. COmo funciona el credito en general

a) Qué es el crédito

El crédito es la cantidad de dinero que una persona recibe con la obligacién de pagarla en un
plazo determinado. Normalmente un crédito genera intereses, lo que significa que la persona que
obtuvo el crédito tendra que pagar una cantidad adicional al monto que recibid.

Un crédito nos permite adquirir bienes (casa, coche, aparatos domésticos, por ejemplo). Sin
embargo, hay que recordar siempre que el dinero proveniente de un crédito también representa
una manera de gastar lo que alin no hemos ganado. Por eso es muy importante recurrir a un
crédito Unicamente cuando:

@ Se trate de algo que verdaderamente sea valioso para nosotros.

® Tengamos la seguridad de que lo podremos pagar sin sacrificar cosas mas importantes.
b) Qué es la tasa de interés

La tasa de interés es un porcentaje que debemos pagar por recibir un crédito, y la cantidad
resultante es adicional al monto que originalmente nos otorgaron. Es necesario pagar tasas de
interés porque el dinero pierde valor con el tiempo debido a la inflacion, y porque quien nos lo
otorga debe cubrir diversos gastos por administrar el crédito. Las empresas privadas que ofrecen
créditos, por ejemplo bancos y tiendas, incluyen sus utilidades en la tasa de interés que cobran por
los créditos que otorgan.

Respecto al pago de intereses debemaos considerar lo siguiente:

1. Losintereses normalmente se agregan al adeudo pendiente al final de cada mes'y, si no los
cubrimos oportunamente, se acumulan y se suman al adeudo original. También las
comisiones, multas y recargos se acumulan y generan nuevos intereses. De esta manera, la
deuda puede incrementarse de forma muy importante.

2. Los intereses se deben pagar solamente por la cantidad de dinero que aun debemosy de
ninguna manera por los montos que ya hayamos pagado.

La tabla siguiente ilustra la manera en que se aplica un pago mensual, con el fin de que veas como
afo con afio disminuye lo que se paga por concepto de intereses y aumenta lo que aportas al pago
del capital. Te ponemos el ejemplo de un crédito de $200,000, con un interés fijo de 7% anual y un

pago anual de $24,000.




Pago Pago

Adeudo Pago anual | destinado destinado
al capital al interés
ler afio $200,000.00 $24,000.00 $10,000.00 $14,000.00
22 afio $190,000.00 $24,000.00 $10,700.00 $13,300.00
3er afo $179,300.00 $24,000.00 $11,449.00 $12,551.00
42 afio $167,851.00 $24,000.00 $12,250.43 $11,749.57
52 afo $155,600.57 $24,000.00 $13,107.96 $10,892.04
62 afio $142,492.61 $24,000.00 $14,025.52 $9,974.48
72 afo $128,467.09 $24,000.00 $15,007.30 $8,992.70
82 afo $113,459.79 $24,000.00 $16,057.81 $7,942.19
92 afo $97,401.98 $24,000.00 $17,181.86 $6,818.14
102 afio $80,220.12 $24,000.00 $18,384.59 $5,615.41
112 ano $61,835.53 $24,000.00 $19,671.52 $4,328.48
122 afio $42,164.01 $24,000.00 $21,048.52 $2,951.48
132 ano $21,115.49 $22,593.57 $21,115.49 $1,478.08

Nota: La cantidad destinada al interés se obtiene si multiplicas el adeudo por .07, que es el porcentaje de interés
establecido. Para conocer la parte que va al capital, resta el interés a los $24,000 del pago anual. Por ejemplo:

200,000 x .07 = 14,000

24,000 - 14,000 = 10,000

' E:r. muy imgurtante que tomes en cuenta que para
liquidar un crédito en el plazo acordado debes pagar los

intereses cada mes. Si no se cubren al menos los intereses,
tu deuda crecera.

Ejemplo:

Si debes $2,000 con una tasa de interés de 4% mensual (48% anual), que es la tasa que
frecuentemente se aplica en las tarjetas de crédito, cada mes deberas cubrir un pago minimo para
gue tu adeudo no se incremente. Pero si no haces ningln pago, la deuda crecera cada vez mas
rapido (analiza la siguiente tabla):
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($) mes ($) pago* ($) ($)

Enero 2,000.00 80.00 331.00 2,411.00
2,411.00 96.44 333.47 2,840.91
[ Marzo | 2,840.91 113.64 336.05 3,290.59
| oAbl [EEEEPTTEE 131.62 338.74 3,760.95
[ Mayo | 3,760.95 150.44 341,57 4,252,96
| Junio | 4,252.96 170.12 344,52 4,767.59
[ Julic | 4,767.59 190.70 347.61 5,305.90
5,305.90 212.24 350.84 5,868.98
5,868.98 23476 354.21 6,457.95
| Octubre | 6,457.95 258.32 357.75 7,074.01

Noviembre 7,074.01 282.96 361.44 7,718.42
7,718.42 308.74 36531 8,392.47

Total 2,229.98 4,162.51 8,392.47

(*) Los cargos por falta de pago se basan en la tasa de interés anual establecida, el porcentaje
anualizado de la inflacion, la comision mensual determinada por la institucion bancaria y el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 16% sobre los intereses gravables y la comision.

Es asi que, si no hacemos pago alguno, como en este ejemplo, al final
del afio acumularemos intereses por $2,229.98 mas $4,162.51 de otros
cargos, por lo que una deuda de $2,000 adquirida al iniciar el afio se
convertiria en un adeudo de $8,392.47 al terminar diciembre.

iMas de cuatro veces la deuda inicial!




Para que un crédito sea una solucidn y no se convierta en un problema, debemos contratarlo
cuando estamos seguros de que vamos a poder cumplir con las obligaciones que generay, en caso
de hacerlo, encontrar la opcion que ofrezca la tasa de interés més baja y las mejores condiciones
de pago.

La tasa de interés anual que el Infonavit le cobra a sus acreditados varia entre el 4%y el 10%,
segun el salario de cada trabajador; sube si tu sueldo se incrementa, pero nunca sera mayor al
10% y generalmente es menor a la que cobran los bancos.

A continuacion te presentamos la tabla de tasas de interés anual que cobra el Infonavit. La tasa de
interés depende de tu salario mensual. *

Si mi salario mensual Latasade Si mi salario mensual Latasade
se ubica interés anual se ubica interés anual
de mi crédito de mi crédito
m Infonavit sera m Infonavit sera
1,968.70  3,149.91 4.00% 7,087.32  7,284.18 7.50%
3,149.92  3,346.78 4.20% 7,284.19  7,481.05 7.70%
3,346.79 3,543.65 4.40% 7,481.06 7,677.92 7.90%
3,543.66  3,740.52 4.60% 767793  7,874.79 8.00%
3,740.53 3,937.39 4.80% 7,874.80 8,071.66 8.00%
393740 4,134.26 5.00% 8,071.67  8,268.53 8.10%
4,13427  4,331.13 5.10% 8,268.54  8,465.40 8.20%
4,331.14 4,528.00 5.20% 8,465.41 8,662.27 8.30%
4,528.01  4,724.87 5.30% 8,662.28  8,859.14 8.40%
4,724.88  4,921.74 5.40% 8,859.15  9,056.01 8.50%
4,921.75 5,118.61 5.50% 9,056.02 9,252.88 8.50%
511862 5315.48 5.60% 9,252.89  9,449.75 8.60%
5,315.49 5,512.35 5.70% 9,449.76 9,646.62 8.70%
551236  5,709.22 5.80% 9,646.63  9,843.49 8.80%
5,709.23  5,906.09 5.90% 9,843.50 12,009.06 9.00%
5,906.10 6,102.96 6.00% 12,009.07 12,205.93 9.10%
6,102.97  6,299.83 6.30% 12,205.94 12,402.80 9.20%
6,299.84  6,496.70 6.60% 12,402.81 12,599.67 9.30%
6,496.71 6,693.57 6.90% 12,599.68 12,796.54 9.40%
6,693.58  6,890.44 7.00% 12,796.55 19,687.00 9.50%
6,890.45 7,087.31 7.30% 19,687.01 y mas 10.00%

Nota: Esta tabla solo es valida para el afio 2013. Si el salario minimo se incrementara, se actualizaran los valores.

* De acuerdo con estudios de viabilidad financiera, la tasa de interés anual que deberia cobrar

el Infonavit a todos los acreditados en 2013 es de 8.16%; sin embargo, los trabajadores de
menores ingresos pagan una tasa menor, por lo que en el estado de cuenta del crédito se refleja el
descuento en tasa que, en su caso, se aplica a los acreditados de salarios bajos.

A A



¢) Qué es el Costo Anual Total (CAT)

Saber cudl es el Costo Anual Total de un crédito sirve para comparar los créditos entre dos 0 mas
instituciones financieras que los ofrecen.

El CAT incluye, ademas de la tasa de intereés, el costo de las comisiones que cada institucion cobra
por sus servicios, de manera que es una representacion mas real de lo que el crédito costara
finalmente.

El CAT de los créditos que otorga el Infonavit es generalmente menor al de otras instituciones
financieras, ya que cobra intereses mas reducidos a los trabajadores de menores ingresos, lo que
confirma la vocacion social del Instituto.

Conocer el CAT es muy util cuando queremos comprar articulos a crédito en tiendas
departamentales. Si tU necesitas comprar con un crédito algun electrodoméstico (refrigerador,
lavadora, licuadora, plancha, entre otros) pregunta en las tiendas cudl es el CAT de ese crédito y asi
sabras qué tienda te ofrece el CAT menor. La tienda que te ofrezca el CAT més bajo seré siempre la
mejor opcion de compra a crédito.

d) Tipos de crédito

Podemos clasificar los tipos de crédito segun su costo, es decir, segun la tasa de interés que una
persona debera pagar por obtenerlos:

Muy caros. Son los créditos para comprar electrodomésticos y otros bienes que normalmente se
pagan en abonos semanales o quincenales y que, considerando los intereses, podrian terminar
costando el doble 0 mas que si se pagaran al contado. También son muy caros aquéllos que se
consiguen con “prestamistas” o “agiotistas”, cuyas tasas de interés suelen ser mayores al 50%
anual. Estos créditos parecen ofrecer una solucion rapida, pero son una forma sumamente cara de
adquirir bienes.

Caros. Son los que se obtienen por medio de una tarjeta de crédito, cuando no se paga el total del
adeudo cada mes. También son aquéllos que involucran el empefio de alguna prenda, con tasas

de interés de entre el 20% y el 50% anual. Es muy recomendable que los adeudos de la tarjeta de
crédito se cubran en su totalidad al final de cada mes ya que, de lo contrario, acumularan intereses
y recargos que hacen que los bienes adquiridos se vuelvan demasiado caros. Pagar

el “minimo” 0 menos cada mes es la peor estrategia, pues propicia que el crédito
continte acumulando intereses y recargos.

Moderados. Son los créditos que se utilizan para comprar casas o automoviles nuevos,
y quedan garantizados con el propio bien que se adquirié. Asimismo, en esta categoria
se encuentran los créditos apoyados por el gobierno para las empresas pequefias y
medianas, con tasas de interés de entre el 10% y el 20% anual.

Baratos. Son los créditos que pueden obtener los derechohabientes del Infonavit, y
aquéllos que se consiguen con familiares y amigos cercanos, con tasas de interés que
no superan el 10% anual.
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Hay otros esquemas de financiamiento que no son

claros e incluso afirman que no cobran intereses. Sin embargo,
pueden resultar muy caros porque hacen cargos como
comisiones o cuotas que no siempre son transparentes.

e) Beneficios del credito hipotecario

El crédito hipotecario, o sea, el que se usa para invertirlo en una vivienda, tiene ventajas que otros
tipos de crédito no te pueden dar:

1. Es mucho maés barato gue otros tipos de crédito porque se respalda con
la casa o departamento que adquieres, a diferencia de otros créditos que se usan para
comprar bienesy que pierden valor en muy poco tiempo, como una bicicleta o una plancha.
Ademas, actualmente los trabajadores de menores ingresos se pueden beneficiar con un
subsidio que les otorga el gobierno federal, lo que hace que el crédito sea ain mas barato.

2 . Es normalmente una buena inversion, pues la casa o departamento que
se adquiere, si recibe un mantenimiento adecuado, casi siempre conserva o incrementa
su valor con el paso del tiempo. Cuando un bien aumenta de valor hablamos de que tiene
plusvaliay la compra de una vivienda es un buen ejemplo. En cambio, los muebles, aparatos
electronicos o coches que se compran a crédito, aparte de cobrar tasas de interés mucho
mas altas, son bienes que claramente disminuyen o pierden su valor con el tiempo. De ahi
la recomendacion de que solo uses estos créditos cuando la compra del bien sea en verdad
indispensable.

3. Elcrédito hipotecario te ayuda a formar un patrimonio que disfrutaras toda la vida y que
podras heredar a tu familia.

4. una parte de los intereses que se pagan es deducible de impuestos. Si presentas declaracion
de impuestos cada afio, consulta con el &rea de recursos humanos de tu empresa o con un
contador las ventajas de hacerlo, pues podrias obtener una devolucién de impuestos.

DA



f) Historial de crédito

En México, los créditos que una persona adquiere con instituciones o empresas son registrados
por las Sociedades de Informacion Crediticia, mismas que conocemos con el nombre de “buré

de crédito”. Ahi se registran cada mes tanto los pagos que las personas hacen para cubrir sus
créditos como los que se dejan de hacer. De esta manera, cada quien tiene su “historial crediticio”,
gue consiste en las referencias de todos los créditos contratados, asi como de la cantidad y
puntualidad de los pagos hechos durante los Gltimos siete afios.

Las Sociedades de Informacion Crediticia son consultadas por las instituciones y empresas que
otorgan créditos antes de aprobar uno nuevo. Una mala historia crediticia muy probablemente
resultara en el ajuste de condiciones o incluso en el rechazo de una solicitud de crédito. Por eso
te invitamos a cumplir con las obligaciones que vayas a adquirir pues, ademas de que lo correcto
es que honres tus compromisos, asi podras tener mejores condiciones y un acceso garantizado a
créditos en el futuro.

Para los créditos en cofinanciamiento con otras entidades financieras, el Infonavit consulta
Sociedades de Informacion Crediticia, con el fin de brindarte una mejor orientacién previa al
ejercicio de tu crédito.




l11. La Subcuenta de Vivienda

a) Como se constituye el ahorro de los trabajadores
en el Infonavit

Cada derechohabiente del Infonavit tiene una Subcuenta de Vivienda en la que se guarda

el ahorro que ha acumulado a lo largo de su vida laboral. Dicho ahorro se integra por las
aportaciones que los patrones abonan por ley a cada trabajador, y equivale al 5% de su salario
base de cotizacion.

El salario base de cotizacion es con el que tu patrén te registra ante el Seguro Social y ante
el Infonavit, y debe considerar los pagos por cuota diaria, asi como gratificaciones, primas,
comisiones y otras prestaciones.

A partir del segundo bimestre de 1992, el Instituto ha pagado rendimientos a los ahorros de los
trabajadores. Estos rendimientos se abonan continuamente a la Subcuenta de Vivienda de cada
trabajador y se ajustan cada afio.

A continuacion te mostramos los rendimientos que el Infonavit ha pagado al ahorro de los
trabajadores desde 2001:

“ Rendimiento Nominal Anual Todos los derechohabientes pueden

consultar, sin costo, el saldo de su

[0)

;gg; 573:22102 Subcuenta de Vivignda, ya} sea por teléfono,
5003 6.84% en el portal www.i .nfonaV|t.o.rg.mx.y en

: el Centro de Servicio Infonavit (Cesi) mas
2004 8.35% cercano a su domicilio. Este saldo también
2005 6.95% se puede consultar por medio del envio de
2006 8.21% mensajes a celular, pero con un costo, al
2007 7.91% igual que en el estado de cuenta de la Afore.
2008 7.12%
2009 5.76% Busca las direcciones y teléfonos al final de
2010 7.47% este manual.
2011 5.14%

Recuerda que cada derechohabiente recibe de su patron,
omo prestacion social de vivienda, una cantidad que equivale
al 5% de su salario base de cotizacion, Es adicional a tu salarioy
esta depositado en tu Subcuenta de Vivienda.

jiEse dinero constituye tu ahorro en el Infonavit y es tuyo!




b) Qué puedo hacer con mi ahorro

El ahorro que tienes en el Infonavit lo puedes utilizar para:
1. sumarlo a un crédito hipotecario que te permita resolver tus necesidades de vivienda.

2. Mejorar tu pensién al momento de tu retiro si estas bajo el régimen de pension 97 de la Ley del
IMSS, o bien solicitar la entrega del saldo de tu Subcuenta de Vivienda en el Infonavit, si estas
bajo el régimen de pension de 1973.

Si tu decisidn es usar tu ahorro para resolver tus necesidades de vivienda, entonces podras
disponer de ese dinero cuando estés en condiciones de obtener un crédito hipotecario del
Infonavit. Tus opciones pueden ser:

1. Comprar una casa, ya sea nueva o usada,
2 . Construir en un terreno que sea tuyo,
3. Ampliar o remodelar una casa que ya tengas, o

4. Pagar algun crédito para vivienda que tengas con otra institucién diferente al Infonavit.

ga un crédito, también recibes

it te otor
Cuando el Infonav ubcuenta de Vivienda, pero tu

el saldo de tu ahorro en laS

adeudo sélo sera por el monto del crédito.

Ejemplo:

Si tienes $20,000 en tu Subcuenta de Vivienda y obtienes un crédito hipotecario por
$180,000, cuentas con $200,000 para aplicarlos a tu vivienda. Sin embargo, tu adeudo
s6lo es por $180,000 ya que los otros $20,000 son tuyos.




IV. Mi presupuesto familiar
y posibilidades de pago mensual

Al contratar un crédito hipotecario del Infonavit adquieres un compromiso de pago por varios
afos. Por ello, es muy importante que, antes de comprometerte con este instituto, hagas un
ejercicio de reflexion sobre tus ingresos y tus gastos, y te preguntes si éste es un buen momento o
te conviene mejor esperar algun tiempo para ejercer este derecho.

a) Mis ingresos mensuales

Cuando calcules cuantos son tus ingresos mensuales hazlo de manera conservadora. Muchas
veces somos demasiado optimistas y eso nos puede traer problemas futuros. Considera los
ingresos que en promedio has tenido hasta ahora y no los que quisieras tener en el futuro o los
gue tuviste en alglin mes excepcional.

Aqui te damos algunas recomendaciones que te ayudaran a hacer un ejercicio realista:

1. calculael promedio de los ingresos que recibiste durante los tltimos 12 meses, de manera que
consideres tanto los meses “buenos” como los “malos”.

2. situs ingresos varian mucho cada mes deberas considerar como ingreso de referencia el de
un mes “malo”, pues en el futuro tendras que pagar el mismo monto de tu crédito todos los
meses.

3. Considera solamente los ingresos normales que recibes por néminay las prestaciones
ordinarias. Si en el pasado has obtenido bonos o premios extraordinarios, recuerda que éstos
pueden variar cada afio y, para efectos del calculo de tus ingresos, es mejor suponer gue no
llegaran. En caso de que recibas comisiones y propinas de forma regular, considera el monto
gue reunas en un mes desfavorable.

4. analiza gué tan seguros seran en el futuro los ingresos del resto de tu familia. Recuerda que el
dinero que aportan tu conyuge o tus hijos puede variar e incluso desaparecer. Por ejemplo, si
tu hijo aporta parte del ingreso familiar y se casa 0 toma su rumbo propio, ya no contaras con
ese dinero.

5. No consideres los ingresos resultantes de la venta de algun bien que sélo pueda ocurrir una
vez (terreno, coche, aparatos eléctricos, por ejemplo).

A



b) Mis gastos mensuales

Un ejercicio que con frecuencia nos sorprende es el calculo detallado de nuestros gastos
mensuales. Siempre incluimos los gastos que hacemos periédicamente, como renta, luz, agua,
gas, transporte, comida y los relacionados con la escuela de nuestros hijos. Sin embargo, es
necesario considerar también los gastos que pueden variar mucho mes con mes; por ejemplo, el
entretenimiento o la compra de ropa y aquéllos que ocurren de vez en cuando, como la reparacion
del coche, el pago de seguros, las vacaciones, entre otros.

Habra gastos que pudieran limitar tus posibilidades para pagar tu crédito en el futuro. Tal vez
ahorita no estés pensando en formar una familia, pero es algo que quizé quieras hacer mas
adelante; si tienes hijos pequefios a lo mejor te gustaria poder ahorrar para inscribirlos en

una mejor escuela, o quieras viajar o comprarte un coche. Debes considerar estos gastos para
evitar que en el futuro contraigas deudas adicionales que sélo te traeran presiones econémicas
innecesarias.

¢) Ejercicio 2. Como elaborar mi presupuesto familiar

Ahora te invitamos a que elabores tu presupuesto familiar. Para ello, toma en cuenta las
condiciones de la vivienda donde vives hoy y las condiciones que tendrias en una vivienda
adquirida con tu crédito hipotecario; por ejemplo, si hoy pagas renta, en tu nueva casa ya no la
pagarias, pero si tendrias que hacer otros pagos como el impuesto predial y el mantenimiento.
También considera los gastos que tienes hoy y los que tendrias en tu nueva casa, como por
ejemplo el transporte, ya que lo que hoy gastas en camiones pudiera aumentar o disminuir
cuando te mudes a tu nueva casa.

Ejemplo:

Ramon y Nely se casaron hace algunos afios y estan haciendo su presupuesto familiar con
el fin de decidir si éste es un buen momento para la compra de una casa con un crédito
hipotecario del Infonavit.

Actualmente viven con la mama de Nely pero quieren tener su propia casa. Ramaon trabaja
en una fabrica y Nely es secretaria en una empresa textil y, como los dos trabajan desde
hace tiempo, pueden obtener un crédito conyugal, una de las opciones que ofrece el

Infonavit a sus derechohabientes y que te explicaremos mas adelante.




Ramaén gana al mes $3,900 y Nely $3,200; ademas, ella tiene ingresos adicionales por
$500, ya que en sus horas libres vende zapatos por catélogo. Por el momento no tienen
hijos y no reciben otros ingresos familiares.

Los gastos mensuales de Ramon y Nely son los siguientes: ayudan a la mamé de Nely con
$2,000; pagan en total $500 por concepto de agua, luz, teléfono y gas; ademas, Nely usa
un celular que le cuesta $400 al mes. Sus gastos de alimentacion —incluyendo a la mamé
de Nely-son por $1,900, ademas pagan $500 de vestido y calzado; $500 de transporte,
$500 de salidas al cine y a la feria, y $500 de otro crédito que esta pagando Nely en

una tienda de aparatos eléctricos. Finalmente, gastan $500 mensuales en otras cosas
diversas.

Con esta informacion, Ramon y Nely prepararon su presupuesto familiar y les quedo asi:

Presupuesto familiar de Nely y Ramon hoy

Ingresos mensuales ] Gastos mensuales

Salario Ramén 3,900 Pagode crédito hipotecario

) Pago de renta
Salario Nely 3,200 fy/oapoyos a gastos de la casa)

Total ingresos por salarios | 7,100 Predialy mantenimiento
Agua, luz, teléfonoy gas

| Celular

Alimentacion

(incluyendo a la mama de Nely)
| Vestido y calzado

Salario de otros miembros de la familia Escuelas

Negocio familiar: Transporte

Diversion
Pago de otros créditos (tarjetas, TV, etc) ‘
Otros gastos

Total gastos mensuales

Ramoén y Nely viven en la casa de la mama de ella y asi lo consideraron al hacer su
presupuesto. El resultado es que tienen ingresos mensuales por $7,600 y sus gastos
mensuales son de $7,300, lo que significa que actualmente ahorran $300 al mes como
resultado de la diferencia entre $7,600 y $7,300.




Pero, ;cOmo cambiaria este presupuesto si Ramon y Nely
tramitaran un crédito hipotecario del Infonavit?

Para elaborar su presupuesto familiar, incluyendo el pago de su crédito hipotecario, Ramény
Nely se informaron de que, si bien el monto mensual a pagar depende de su salario y su edad, en
general equivale a una cantidad que nunca sera mayor al 30% de su salario mensual, por lo que
tomaran este porcentaje como base de calculo para determinar cual seria su pago mensual.

Como sabemos, el salario mensual de Ramoén es de $3,900 y el de Nely es de $3,200, por lo
gue ambos suman $7,100. Cabe aclarar que en este ejemplo se trata de un crédito conyugal,
por ello sumamos sus salarios mensuales, de otra forma, sélo habria que tomar el salario del
derechohabiente que quiere tramitar su crédito.

Este ejemplo también nos sirve para entender que el pago mensual de este crédito hipotecario
se calcula solamente sobre los ingresos por salarios y no por otros ingresos que tengan Ramon y
Nely, como los $500 por la venta de zapatos por catalogo. Asi que tomamos los $7,100, que es la
suma de los salarios de ambos, y calculamos el 30%, que equivale a multiplicar 7,100 x 0.30 y el
resultado es $2,130.

Ademas de este dato, Ramon y Nely deben evaluar las condiciones que tendrian en la vivienda
nueva que comprarian con su crédito hipotecario.

¢;Cuales son esas condiciones?

1. vano tendrian que dar los $2,000 a la mama de Nely.

2. Tendrian menos gastos de alimentacion al ser ahora sélo dos
y no tres personas. Nely calcula que en lugar de los $1,900
gue gastan actualmente en comida, sélo gastarian $1,500.

3. Como la casa gue desean adquirir esta mas cerca del trabajo
de Ramon, ya calcul6 que en lugar de los $500 que se gasta
actualmente en transporte, gastaria sélo $300.

4. viviendo en una casa nueva, pagarian el impuesto predial
y los gastos de mantenimiento. Nely ya se informé de
que por estos conceptos pagarian $300 mensuales.

Ahora si, Ramon y Nely estén listos para elaborar su
presupuesto familiar si habitaran en una vivienda
adquirida con su crédito del Infonavit.




Presupuesto familiar de Nely y Ramon
con el credito del Infonavit

Ingresos mensuales Gastos mensuales

Salario Ramén Pago de crédito hipotecario
Pago de renta
{y/o apoyos a gastos de la casa)

Total ingresos por salarios Predial y mantenimiento

Salario Nely

Agua, luz, teléfono y gas

Celular
Alimentacion
{excluyendo a la mama de Nely)
Vestido y calzado
Salario de otros miembros de la
familia
Negocio familiar: venta de zapatos
por catalogo

Escuelas

Transporte

Diversion

Pago de otros créditos
(tarjetas, TV, etc.)
Otros gastos

Otros ingresos

Total ingresos mensuales Total gastos mensuales

Como podemos observar en este ejemplo, a Ramon y Nely si les alcanza para pagar su
crédito hipotecario sin presiones econdmicas, ya que tendrian menos gastos y jpodrian
ahorrar $470 al mes, que es la diferencia entre $7,600 y $7,130! Por ello, Ramén y Nely
ya decidieron que éste es un buen momento para solicitar su crédito del Infonavit.

Ahora, reflexionemos sobre las siguientes preguntas:

@ ;Qué pasaria si los ingresos mensuales de Ramén y Nely hubieran disminuido a $7,100,
porque Nely ya no pudiera vender zapatos por catalogo en su nueva casa?

® ;/Queé decisién tomarian si los gastos de Ramén y Nely se hubieran incrementado porque la
nueva casa queda muy lejos de su trabajo y tendrian que pagar $1,500 de transporte?

Tomando los supuestos de las preguntas anteriores, ¢éste seria un buen momento para
que Nely y Ramon solicitaran su crédito del Infonavit?

A A



bores tu presupuesto familiar.
de la vivienda donde vives hoy.

Te invitamos a que elal
Primero, considera las condiciones

Este es mi presupuesto familiar hoy

Ingresos mensuales $ Gastos mensuales $
Mi salario | Pago de mi crédito hipotecario 0
El salario de mi cédnyuge Pago de renta
Yug (v/o apoyos a gastos de la casa)
Total ingresos por salarios | Predial y mantenimiento

Agua, luz, teléfono y gas
| Celular ‘
Alimentacién

| Vestido y calzado ‘
Salario de otros miembros de mi E |
familia scuelas
Negocio familiar | Transporte ‘
Diversion
Otros i Pago de otros créditos
ros Ingresos (tarjetas, TV, etc.)
Otros gastos
Total ingresos mensuales Total gastos mensuales

Si adquieres un crédito y no te cambias pronto a tu casa nueva seguiras pagando la renta de tu
casa actual y ademas tendras que pagar la mensualidad de tu crédito Infonavit. Por eso es muy
importante que te cambies a tu casa nueva lo antes posible.

Ahora, considera las condiciones que tendrias en una
vivienda nueva adquirida con tu crédito hipotecario

Para saber lo que pagarias de impuesto predial y mantenimiento, calcula que cada afio le
dedicaras aproximadamente el 1% del valor de tu casa. Para obtener el gasto mensual de estos
conceptos, divide el precio de tu casa entre 100y el resultado dividelo entre 12.

A



Este es mi presupuesto familiar
si pido un crédito del Infonavit

Ingresos mensuales s Gastos mensuales s

Mi salario

Pago de renta (y/o apoyos a
gastos de la casa)

Predial y mantenimiento (1% del
valor de la casa entre 12)

Agua, luz, teléfono y gas

El salario de mi conyuge

Total ingresos por salarios

Celular
Alimentacién

Vestido y calzado
Salario de otros miembros de mi

familia Escuelas
Negocio familiar Transporte
Diversion
- Pago de otros créditos (tarjetas,
Otros ingresos TV, etc)
Otros gastos
Total ingresos mensuales Total gastos mensuales

Finalmente, responde la siguiente pregunta:

¢ Tus ingresos mensuales, considerando las condiciones de la vivienda que adquiririas con tu
crédito hipotecario, serian mayores que tus gastos mensuales?

Ve

S NO

Si tu respuesta es S|, entonces significa que te alcanzara para pagar tu crédito sin presiones
econdmicas, por lo que puedes considerar que éste es un buen momento para solicitar tu
crédito del Infonavit.

Si tu respuesta es N O, significa que no te alcanzara para pagar tu crédito sin presiones
econdmicas, porque tendrias que reducir tus gastos para poder pagar tu adeudo con el
Infonavit. En este caso, no es un buen momento para solicitar tu crédito y te conviene
esperar algun tiempo para ejercer este derecho.

A A



V. El crédito Infonavit

a) Beneficios

Los beneficios de obtener un crédito Infonavit, a diferencia de cualquier otro tipo de crédito
hipotecario son:

1. El saldo de tu Subcuenta de Vivienda, es decir, el dinero que tienes ahorrado en el Infonavit lo
sumas al monto de tu crédito.

2 . Las tasas de interés normalmente son mas bajas y se reducen aun mas para los trabajadores
de menores ingresos.

3. Las aportaciones patronales posteriores a que lo obtengas complementaran tu pago mensual:
tu pagarés una parte y tu empresa otra.

4 . €l nfonavit te ofrece diversos productos de crédito para que elijas el que mas te convenga. Si
tu conyuge es derechohabiente del Infonavit o del ISSSTE, pueden sumar sus montos de crédito
para obtener un crédito conyugal y tener asi una mayor capacidad econémica.

ol

. Puedes solicitar un segundo crédito si ya terminaste de pagar el primero y cumples los
requisitos.

o

. Puedes solicitar los servicios de un asesor certificado para que te oriente sobre el mejor
producto de crédito, de acuerdo con tus necesidades y posibilidades; estos servicios son
gratuitos.

/. El Infonavit también te ofrece asesoria personalizada con base en el conocimiento de tus
necesidades y las de tu familia, para que uses tu crédito de la mejor manera.

8. Tienesatu disposicion la Garantia Infonavit, un paquete de beneficios, apoyos, soluciones y
defensoria que protege a los acreditados cuando enfrentan alglin problema para el pago de su
crédito, como la pérdida del empleo, variaciones en su poder adquisitivo o alguna emergencia
familiar.

b) La precalificacion
Es una forma simple de conocer si ya retines los requisitos para ejercer tu crédito.
Actualmente, la puntuacion minima para poder obtener un crédito del Infonavit es de 116 puntos.

La puntuacion que aparece en tu precalificacion toma en cuenta lo siguiente:
e Tu edad y tu salario base de cotizacion,
e Elsaldo que tienes en la Subcuenta de Vivienda, y
e E| tiempo que has cotizado en el Infonavit en forma continua. Considera el nimero
acumulado de los ultimos bimestres que hayas cotizado en el Infonavit, con la misma o con
diferentes empresas.
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Si ya alcanzaste la puntuacion, la precalificacion te mostrara:

El nimero de puntos que tienes a la fecha en que la consultes.

El monto maximo de crédito que podrias obtener.

El saldo de tu Subcuenta de Vivienda.

El monto de gastos de titulacién, financieros y de operacion del crédito a otorgar.

La mensualidad que tendrias que pagar por tu crédito.

El plazo en que tendrias que pagar tu crédito.

Informacion relevante respecto al pago de impuestos y derechos derivados de la operacion
hipotecaria.

Este ultimo te lo explicamos a continuacion. Los gastos generados por la operacidn del crédito a
otorgar seran descontados del monto de tu crédito y normalmente representan el 5% de dicho
monto, aunque para los trabajadores de menores ingresos que adquieran una vivienda econémica,
con un valor en 2013 de hasta $232,307.07, el descuento sera sélo del 3%.

Si el destino de tu crédito es la compra de vivienda, del monto de crédito a otorgar se restara
entre un 2% y un 5% del importe de su valor, que serd usado para el pago del impuesto por la
operacion de compraventa; también se descontaran los derechos por la inscripcion de la hipoteca
correspondiente en el Registro Publico de la Propiedad.

Por ello, si quieres saber con cudnto contarias para resolver tus necesidades de vivienda, te
sugerimos que hagas la siguiente operacién:

Mi ahorro en Los gastos
la Subcuenta - de mi —-
de Vivienda crédito




Ejemplo:

Efrain Sanchez consulté su precalificacién para un crédito del Infonavit y obtuvo la
siguiente informacion:

Monto de crédito a otorgar

Ahorro de Efrain Sanchez
en su Subcuenta de Vivienda

Aparentemente, Efrain contaria con $164,500.00 para comprar una vivienda econémica;
sin embargo, a esta cantidad sera necesario restarle:

e Los gastos de titulacion, financieros y de operacién del crédito, que en este caso serian
de $4,560.00 y corresponden al 3% del monto de crédito a otorgar.

e El pago de impuestos y derechos por la operacién de compra-venta, equivalente a
$3,040.00, que en este caso corresponden al 2% del monto de crédito.

® El costo del avaluo, que en 2013 es de $1050.00 para vivienda economica.

Asi, los resultados para Efrain son los siguientes:

Monto de crédito a otorgar $152,000.00
Ahorro de Efrain Sdnchez en su Subcuenta de Vivienda $ 12,500.00
SUMA $164,500.00
Menos gastos del crédito, incluyendo impuestos, derechos y avaltio $ 8,650.00
TOTAL $155,850.00

De acuerdo con lo anterior, Efrain realmente contaria con $155,850.00 porque $8,650.00
corresponden a los gastos del crédito, incluyendo impuestos, derechos y avalto.

v’ Ef Los L
+ -

Recuerda que el dinero de la Subcuenta de Vivienda es de los trabajadores, por lo que el sefior
Sanchez sélo pagaria intereses sobre el monto de crédito; es decir, sobre $152,000.00, porque jlos
$12,500.00 de la Subcuenta de Vivienda son suyos!
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¢) Qué significa VSM (Veces Salario Minimo)

De acuerdo con la reforma a la Ley del Infonavit, en vigor desde el 13 de enero de 2012, los
créditos que otorga el Infonavit pueden contabilizarse en pesos o en Veces el Salario Minimo
Mensual del Distrito Federal (VSM), a eleccion del trabajador.

Para entender mejor qué significa VSM, debemos recordar que en el afio 2013 el salario minimo
diario del D.F. es de $64.76, y que esta cantidad se actualiza cada afio.

Para saber cuanto es 1 VSM en pesos, debemos multiplicar el salario minimo diario del D.F. por
30.4, el promedio de dias que tiene un mes.

64.76 x 30.4=1,968.70
1,968.70* =1 VSM

*Esta cifra s6lo es valida para el 2013 y cada vez que se quiera saber cuanto es un VSM en pesos se debe tomar en cuenta el
salario minimo vigente.

Ahora que conocemos a cuanto equivale 1 vsm
podemqs calcular a cuantos pesos equivale cualqulier
cantidad en vsm, simplemente multiplicando
dicha cantidad por 1,968.70.

Ejemplo:

Si queremos saber a cuantos pesos equivalen 100 vsm, multiplicamos 1,968.70 x 100, y el
resultado es $196,870.00.

Si queremos saber a cuantos pesos equivalen 200 vsm, multiplicamos 1,968.70 x 200, y el
resultado es $393,740.00.

eracion inversa para
s y queremos

dividiendo

También podemos hacer laop

oS Casos en que conocemos la cant!dad en pe::
saber a cuantos VsM equivalen, simplemen
dicha cantidad entre 1,968.70.




Ejemplo:

Si queremos saber a cuantos VSM equivalen $150,000.00, dividimos 150,000 entre
1,968.70y el resultado es 76.19 VSM.

Si queremos saber a cuantos VSM equivalen $190,000.00, dividimos 190,000 entre
1,968.70y el resultado es 96.51 VSM.

Es importante considerar que, si el crédito hipotecario que te otorgue el Infonavit se fija en VSM,
el monto original del crédito se incrementara en la misma proporcién que lo hagan los salarios
minimos. Si bien éstos variardn cada afo, seguro tu salario también se incrementara anualmente.

Para facilitarte la conversién entre pesos y VSM, a continuacion te damos una tabla de

equivalencias, pero recuerda que estas cantidades solo son validas para el afio 2013y se
actualizaran cada afo.

1 $1,968.70 $118,122.00
2 $3,937.40 70 $137,809.00
3 $5,906.10 80 $157,496.00
4 $7,874.80 90 $177,183.00
5 $9,843.50 100 $196,870.00
6 $11,812.20 110 $216,557.00
7 $13,780.90 120 $236,244.00
8 $15,749.60 130 $255,931.00
9 $17,718.30 140 $275,618.00
10 $19,687.00 150 $295,305.00
11 $21,655.70 160 $314,992.00
12 $23,624.40 170 $334,679.00
13 $25,593.10 180 $354,366.00
14 $27,561.80 190 $374,053.00
15 $29,530.50 200 $393,740.00
20 $39,374.00 220 $433,114.00
25 $49,217.50 240 $472,488.00
30 $59,061.00 260 $511,862.00
35 $68,904.50 280 $551,236.00
40 $78,748.00 300 $590,610.00
45 $88,591.50 350 $689,045.00
50 $98,435.00 400 $787,480.00

A



d) Ejercicio 3. Obtener equivalencias entre pesos y VSM

Para practicar la conversion entre pesos y VSM, responde lo siguiente:

Pregunta Respuesta

1. ;A cudntos pesos equivalen 4 VSM?

2. ;A cuantos VSM equivalen $21,655.70?

3. ;A cuantos pesos equivalen 350 VSM?

4. ;A cuantos VSM equivalen $354,366.00?

5. ;A cuantos pesos equivalen 33 VSM?

e) Productos de crédito

El Infonavit le ofrece a sus derechohabientes distintos productos de crédito para resolver sus
necesidades de vivienda, de acuerdo con sus posibilidades. Esto es posible gracias a que, ademas
de los recursos que destina el Instituto para otorgar crédito a los trabajadores de menores
ingresos, tiene acuerdos con diversas instituciones financieras, lo que le permite ampliar su oferta
de créditos e incrementar la cantidad de recursos disponibles para los derechohabientes.

Desde 2011, estos productos de crédito tienen un componente de sustentabilidad denominado
Hipoteca Verde, porque el Infonavit quiere que en México haya cada vez més casas que generen
ahorros para los trabajadores y sus familias para mejorar su calidad de vida.
De tal suerte, ahora todos los créditos del Infonavit son verdes, lo
que significa que todas las viviendas que se compren, construyan,
amplien o remodelen, o bien, se liquiden con un crédito del
Instituto y mejoren su vivienda, deben estar equipadas con
ecotecnologias o equipos ahorradores de agua, luz y gas.

Por ello, ademas de su crédito hipotecario, el Infonavit le
da al trabajador un crédito adicional para financiar esas
. / ecotecnologias, las cuales deberan propiciar que las familias
' ahorren entre $100 y $400 mensuales y que éstos se
reflejen en los recibos de agua, luz y gas, como se indica




Podras tener un monto maximo Y un ahorro minimo

Si tu ingreso mensual es:

de crédito adicional de: mensual de:
De $1,968.70 a $3,149.92 $3,937.41 $100.00
De $3,149.93 a $7,874.81 $19,687.04 $215.00
De $7,874.82 a $13,780.92 $19,687.04 $250.00
De $13,780.83 a $21,655.73 $29,530.56 $290.00
De $21,655.74 en adelante $39,374.08 $400.00

Nota: Esta tabla solo es valida para el afio 2013. Si el salario minimo se incrementara, se actualizaran los valores.

¢Cémo se aplicara el crédito adicional para la adquisicion de ecotecnologias?

1. silavivienda nueva ya tiene instaladas las ecotecnologias, y éstas cumplen con el ahorro
minimo mensual esperado conforme a la tabla anterior, el monto del crédito adicional que
te otorgue el Instituto formara parte de tu crédito hipotecario, y los equipos ahorradores
instalados se le pagaran directamente al vendedor de la vivienda.

2 . Silavivienda nueva o usada gue adquieras no cuenta con ecotecnologias, podras adquirirlas
con los proveedores autorizados por el Instituto, quienes las instalaran en tu vivienda una vez
que hayas ejercido tu crédito hipotecario. El pago respectivo al proveedor de tu seleccion sera
independiente del que se hara al vendedor de la vivienda.

3. sivas a usar tu crédito para construir en tu propio terreno, reparar, ampliar o liquidar un
crédito hipotecario con la Institucion bancaria con la que tenias contratado el crédito de
tu vivienda, incluyendo una mejora a la misma, deberas asegurarte de que se instalen las
ecotecnologias que cumplan con el ahorro minimo mensual esperado conforme a la tabla
anterior, adquiriéndolas con los proveedores autorizados por el Instituto. En este caso, el
monto de crédito adicional que te otorgue Infonavit formara parte de tu crédito hipotecario.

En el portal del Infonavit, seccion Ahorro y cuido el medio ambiente, puedes consultar las
ecotecnologias que te permitiran obtener el ahorro minimo esperado y conocer el listado de
proveedores de ecotecnologias autorizados por el Instituto en tu estado

hipoteca®
erde

e



Toma en cuenta que para obtener un crédito del Infonavit sera indispensable:

1. ser derechohabiente del Infonavit y tener un empleo formal vigente en una empresa u
organismo incorporado al Instituto.

2. Contar con 116 puntos 0 mas en tu precalificacion.

3. Participar en el taller de orientacién Saber para decidir.

4. Presentar solicitud de crédito con todos los datos requeridos, entre ellos, los nimeros
telefonicos de dos familiares o amigos, los cuales deberan ser verdaderos, ya que el Infonavit
comprobard las referencias.

5. Cumplir con los requisitos particulares del producto de crédito a solicitar.

Es conveniente que, ademas de cubrir los 5 requisitos anteriores, llenes el cuestionario de Asesoria
Personalizada Infonavit (API), con el que te ayudaremos a tomar la mejor decision.

Si el requisito que todavia no cumples es tener los 116 puntos, puedes aprovechar el programa
Crédito Seguro, que consiste en ahorrar en Bansefi (Banco del Ahorro Nacional y Servicios
Financieros), en el plazo fijo que elijas, entre 4 y 24 meses, para completarlos.

Recuerda que también puedes solicitar los servicios de un asesor certificado, quien te orientara
sobre el producto de crédito que més te conviene, de acuerdo a tu necesidad de vivienda. Estos
servicios son gratuitos.

Para conocer las caracteristicas de los productos de crédito que ofrece el Infonavit, te invitamos a
que leas el folleto titulado ,En qué puedo usar mi crédito?, que acomparia a este manual.




f) Como pago mi crédito
El pago de tu crédito se descuenta directamente de tu salario, lo que significa que:

@ Tu patron es responsable de retener el dinero que deberas pagar por tu crédito.

® Sin embargo, el monto que se abonara serd mayor a la cantidad que te descuente tu patréon,
pues a la cantidad que se retenga de tu salario se le sumara la aportacion del 5% que tu patrén
tiene la obligacion legal de hacer ante el Infonavit.

or néminal Esto quiere decir que,
leo formal y tu patrén continue
del 5% al Infonavit, no tendras

\El cobro es automatico p
mientras tengas un emp
pagando sus aportaciones

que acudir a ningun lugar a depositar tu pago.

Sin embargo, si pierdes tu empleo deberas seguir pagando lo que te descontaban de tu salario
mas lo que aportaba tu patron para completar el pago mensual de tu crédito.

Ejemplo:

Efrain Sanchez tiene un salario de $2,000 mensuales y obtuvo un crédito hipotecario por
$152,000 que us6 para comprar su casa. Por este crédito Efrain paga mensualmente $530
que le descuentan de su salario; adicionalmente, su patrén aporta cada mes el 5% de dicho
salario, que en este caso son $100.

El pago mensual del crédito es de $530 + $100, lo que da un total de $630, como se
muestra a continuacion:

Lo que aporta el

patron de Efrain
como prestacion
de vivienda (5%
de su salario)
$100




Como se observa en este ejemplo, a Efrain le descuentan cada mes $530, pero el pago mensual
del crédito es de $630, porque su patron aporta cada mes $100 para completar el pago mensual
de su crédito, lo que Efrain no ve, pero el Infonavit si recibe.

Asi, si Efrain perdiera su empleo tendria que seguir pagando los $530 que le descontaban
de su salario mas la aportacion de $100 que hacia su patron para completar el total de $630

mensuales, debido a que el calculo del pago mensual se hizo sobre $630 y no sobre $530.

| Lo que pagara mensualmente | Lo que pagaria mensualmente

Efrain por su crédito si Efrain por su crédito si pierde
conserva su empleo su empleo

$530 $630

g) Cuanto debo pagar por mi crédito

Si bien el monto mensual a pagar depende de tu salario y tu edad, en general equivale a una
cantidad que nunca sera mayor al 30% de tu salario mensual.

h) Durante cuanto tiempo debo pagar mi crédito

En general, un trabajador que solicita su crédito y lo paga mensualmente tarda un maximo de
30 afios, aunque el promedio entre los derechohabientes es de menos de 25 afios. Ahora bien, si
haces pagos anticipados a capital, este lapso se hara mas corto jy pagaras menos intereses!

1) Qué pasa si no pago mi crédito

El Fondo Nacional de la Vivienda es de los trabajadores. Por ello, si tu no pagas tu crédito estaras
perjudicando a tus propios comparieros de trabajo, quienes tendran menos recursos para ejercer
su crédito del Infonavit.




VI. La Garantia Infonavit

La Garantia Infonavit es un paquete de beneficios, apoyos, soluciones y defensoria que protege
a los trabajadores acreditados que enfrentan algun problema para el pago de su crédito, como la
pérdida del empleo, variaciones en el poder adquisitivo o alguna emergencia familiar.

Por ello, si llegaras a enfrentar alguna situacion adversa
que te impidiera pagar tu crédito, acércate al Infonavit y juntos

encontraremos la mejor solucion. En el programa Solucion y
Cuenta Nueva te ofrecemos mas de 30 alternativas para

regularizar tu pago, las cuales pueden quedar concretadas en un
convenio que beneficie a ambas partes,

__-—-—""-'-._F--r-

iPero si crees que puedes caer pronto en alguna de aquellas situaciones,
es mejor que no ejerzas tu crédito en este momento!

La Garantia Infonavit también apoya a los acreditados cumplidos con promociones y descuentos.
Cada apoyo tiene caracteristicas, requisitos y condiciones especificas que se deben cubrir para
que pueda otorgarse.

iSiempre que exista voluntad de pago por parte del trabajador,
el Infonavit le brindara alguna solucion!

Para conocer los beneficios que ofrece la Garantia

Infonavit a sus acreditados, te invitamos a que leas el

folleto titulado Qué hago si tengo problemas para
pagar, que acompafa a este manual.




VII. Cuando comprar casay

qué casa debo comprar

a) El proceso de compraventa de una casa

Recuerda que tu crédito del Infonavit lo puedes usar para alguna de estas cuatro opciones:

1.
2.

Comprar una casa, ya sea nueva o usada.

Construir en un terreno que sea tuyo.

3. Ampliar o remodelar una casa que ya tengas.

4.

Pagar algun crédito para vivienda que tengas con otra institucion que no sea el Infonavit.

Si tu decision es usar tu crédito del Infonavit para comprar una casa, es muy importante saber si
éste es el momento adecuado para hacerlo. Ello dependeré de dos cosas:

1.

De la necesidad que tengas actualmente de tener una vivienda propia. Una casa o
departamento representa gastos y obligaciones que bien vale la pena hacer. Sin embargo,
esas responsabilidades podrian ser poco deseables si no tenemos necesidad de ello; por
ejemplo, comprar una casa a crédito y seguir pagando renta duplicaria tus gastos de vivienda;
ademas, una casa que no se habita generalmente se deteriora. Recuerda que los ahorros de tu
Subcuenta de Vivienda te generan rendimientos y, entre mas tiempo cotices en el Infonavit,
tu ahorro serd mayor. Por ello, si no necesitas tener una casa en este momento, quizé te
convenga mejor esperar algun tiempo mientras tu ahorro en el Infonavit crece mas.

. De los recursos con que cuentes para comprar la casa que necesitas. Es decir, si para adquirir

la casa que deseas es suficiente la cantidad resultante del ahorro que tienes en tu Subcuenta
de Vivienda MAS el monto de crédito que recibirias, MENOS el monto de gastos de titulacién,
financieros, de operacion y el pago de impuestos y derechos del crédito, MAS, en su caso,
algun ahorro adicional del que puedas disponer. Pero si la cantidad de la que dispones es muy
inferior al precio de la casa a la que aspiras, te conviene esperar algin tiempo, mientras tu
ahorro en el Infonavit crece mas.

Monto de

Saldo de tu Monto de tg'tasltos‘ de
Subcuenta crédito que ftulacion,

i Ahorro
de Vivienda recibiris financieros,

adicional

$

$ $ de operacion,

impuestos y
derechos
$




Una vez que has elegido una casa y has acordado su precio con el vendedor, es tiempo de entrar a
los aspectos legales que se deben cubrir:

1.| primer paso normalmente es celebrar un contrato de compraventa, el cual establece
la conformidad de ambas partes (vendedor y comprador) y los términos acordados para la
transferencia de la propiedad. Para firmar este documento, el vendedor suele requerir del pago
de un anticipo; es decir, una cantidad de dinero que entrega el comprador para formalizar la
transaccion, comprometiendo al vendedor a dar por vendida la propiedad y a no aceptar otras
ofertas de compra. Este contrato con frecuencia puede incluir el pago de alguna penalizacion
para cualquiera de las dos partes que rompa el compromiso de compraventa.

N

Luego vendra la etapa de escrituracion de la propiedad ante un notario publico, quien
verificara la validez de los documentos que amparan que el vendedor es propietario de la
casa enventa, y que ésta se encuentra al corriente en los pagos del impuesto predial y el
agua. En el caso de una vivienda en condominio, el comprador también debe comprobar que
el vendedor esté al corriente de las cuotas de mantenimiento. Recuerda que la operacién
crediticia genera gastos que te seran descontados y que normalmente seran del 5% del monto
de tu crédito, pero para los trabajadores de menores ingresos que adquieran una vivienda
econdmica, con un valor en 2013 de hasta $232,307.07, el descuento sera solo del 3%. Este
descuento ya incluye los gastos de la escrituracion y los honorarios del notario, por lo que tu
no deberas hacerle pago alguno.

3. Una vez formalizada la escritura de tu vivienda, el notario deberd inscribirla en el Registro
Publico de la Propiedad. La escritura es la garantia del crédito hipotecario que recibiste.

b) Recomendaciones para elegir una casa

Comprar una casa es una decision que requiere de mucha reflexion y claridad en lo que deseamos

para nosotros y nuestra familia. Esta probablemente seré la inversién méas grande que haremos en
nuestra vida. Ademas, se trata de un bien que tendra un gran impacto en nuestro estado de animo
y en el desarrollo de nuestra vida familiar.

Por ello, al comprar una vivienda piensa que, ademas de ser la mejor opcion para habitarla, debe
representar una buena inversion a largo plazo. Elige con todo cuidado la casa que mejor se adapte
a tus necesidades, pero también la que pueda valer mas con el paso de los afios. Una buena
ubicacién y un buen nivel de mantenimiento ayudaran mucho a que el valor de tu casa crezca.

El Infonavit fomenta la construccion de vivienda sustentable. Esto
significa que el Instituto certifica a las viviendas que cuentan con las
caracteristicas que le permitiran conservar su valor en el tiempo y
garantizar una mejor calidad de vida para ti y tu familia. TU podras
identificarlas por la manta que estéa colocada a la entrada del
conjunto certificado, con el sello que dice Vida Integral Infonavit:
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Si quieres conacer la lista de los desarrollos que se van incorporando al programa, biscala en el
portal www.infonavit.org.mx

Visita diferentes opciones de casas o departamentos antes de tomar una decision. Considera, por
ejemplo, el tiempo que ocupas para elegir y comprar unos zapatos. Entonces, ;por qué no dedicar
el tiempo necesario para escoger la casa en la que vas a vivir?

Para elegir tu casa te recomendamos considerar dos grandes aspectos: su ubicacién y sus
caracteristicas de disefio. Es cierto que no siempre sera posible que una casa cumpla con todo lo
gue deseas, pero es muy importante que si cubra los aspectos primordiales para tu familia.

La ubicacion es un aspecto central que no se puede modificar, por lo que resulta una decision de
suma importancia. Te recomendamos que consideres lo siguiente:

1. cercania del trabajo para pasar mas tiempo con tu familia y evitar traslados que requieran
mucho tiempo y dinero.

. Existencia de escuelas cercanas que te parezcan deseables para tus hijos.

. Seguridad de diay noche, considerando que la familia pueda transitar sin
problema. Valora si te gustaria vivir en un fraccionamiento cerrado.

. Vias de acceso que sean razonablemente suficientes para la cantidad de transito vehicular que
existe hoy, y para el que habra en el futuro.

sobre todo si no cuentan con automovil.
. Areas verdes o instalaciones para que jueguen tus hijos.

. Servicios cercanos, incluyendo mercado, farmacia, servicios médicos,

2

3

4

5. Medios de transporte que les permitan a ti y a tu familia trasladarse desde y hacia la casa,
6

7

cajeros, bancos, por ejemplo.

8

. Construcciones vecinas que pudieran ocasionar ruido, transito vehicular,
contaminacion o molestias de algun tipo. Averigua si muy cerca de
tu casa existen fabricas de productos peligrosos, centros nocturnos,
salones de fiestas y otros comercios cuyas actividades puedan afectar la
convivencia familiar. Si alin no hay otras construcciones en los terrenos
vecinos, es deseable conocer el uso de suelo que tienen, es decir, prever
el tipo de construcciones que podria haber en el futuro (casas, edificios,
comercios, entre otros). ' \




En lo relativo al disefio de la casa, valora:

1. Metros cuadrados de terreno y de construccion.

2. NGmero de recamaras que requiere tu familia.

3. Numero de bafios completos (con regadera) e incompletos.

4 . posibilidades de ampliacion. Si piensas tener mas hijos, esto puede ser muy importante. No
basta con que tengas espacio para seguir construyendo, sera necesario revisar si el reglamento
del fraccionamiento permite las ampliaciones y cuales serian los requisitos para hacerlas.

5. Calidad de los acabados: pisos, puertas, herreria, cocina, bafios y clésets. No es suficiente
gue se vean bonitos (toma en cuenta que casi todos los materiales se ven bien cuando son
nuevos); es importante saber si son de buena calidad. Si la vivienda se ofrece sin acabados,
calcula cuanto dinero extra requeriras para equiparla con todo lo indispensable.

6. Jardin o patio para que jueguen tus hijos o para las mascotas.
7. Lugares de estacionamiento, tanto para tu familia como para las visitas.

8. lluminacién y temperatura de la casa. Estas pueden variar seguin la cantidad, el tamafio
y la orientacion de las ventanas y los materiales de construccion. Esto es especialmente
importante si en casa hay nifios pequefios, adultos mayores o personas con enfermedades
respiratorias.

9. AntigUedad, en caso de que la casa no sea nueva. Recuerda que una casa vieja normalmente
requerird un mayor mantenimiento.

10 Espacio para guardar en los closets disponibles.

11. Tamafio de la cocina y del area de lavado que permita llevar a cabo los quehaceres de la
casa.

12. Accesoa personas con discapacidad. Considera sus necesidades de movilidad dentro de la
vivienday las facilidades de acceso a la misma.

13 Ecotecnologias. Equipos que usan tecnologias eficientes y que te permiten un ahorro al
disminuir el consumo de agua, luz y gas.

14. servicios de comunicacién. Que la vivienda tenga posibilidades de conectividad a servicio de
Internet, teléfono y television.

Para facilitarte la busqueda de casas disponibles, ingresa al sitio de Internet, www.micasa.gob.mx.
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Ademaés, puedes consultar en el portal www.infonavit.org.mx

el indice de Satisfaccion del Acreditado (ISA), que mide el

nivel de satisfaccion de los derechohabientes del Infonavit \
gue compraron una casa nueva a los 11 meses de habitarla, @ indice de Satisfaccion
respecto a la propia vivienda, el desarrollo habitacional, la del Acreditado

atencion y servicio que les brindé la empresa constructora, asi
como la relacion entre precio pagado y valor recibido. En el ISA,
los desarrolladores que estan mas cerca de los 100 puntos son
los que tienen més contentos a sus compradores.

Es importante que tomes en cuenta que algunos desarrollos incluyen en el precio de la vivienda
un seguro de calidad que incluye lo siguiente:

1. cobertura de al menos dos afios contra problemas de instalaciones eléctricas, de agua, de gas
e impermeabilizacion.

2. Cobertura de al menos diez afios contra vicios ocultos que afecten la seguridad de las viviendas
en cuanto a cimentacion y estructura.

3. Certificado de seguro individual que entrega el desarrollador de vivienda al derechohabiente
en el momento de la firma de la escritura.

En todos los casos, los desarrolladores de vivienda deberdn entregar los planos arquitectdnicos
donde se sefialen las dimensiones de la casa y la ubicacion de las instalaciones eléctricas, de agua
y de gas.

c) Ejercicio 4. Qué casa debo comprar

Ahora te invitamos a que hagas un ejercicio para
que elijas tu casa. Para ello, toma en cuenta Ia ubicaciony
sus caracteristicas de disefio.

iCompara al menos tres casas y selecciona la que tengalo
mas importante para ti y tu familia!




Ejemplo:

Ramon y Nely han visitado varias casas y, de acuerdo con sus necesidades,
estan valorando las siguientes opciones:

Casal
Precio
| $420,000
UBICACION

éla casa estd cerca de mi trabajo? _ Si
¢{Hay escuelas cercanas donde puedan estudiar mis No
hijos?
_Al.;umnl donde utl la ﬁ.ll_ 25 segura? Sk
¢Hay vias de acceso suficientes de acuerdo al No
trifico?
¢Existen medios de transporte accesibles y
cercanos a la casa?
ilLa casa cuenta con dreas verdes donde puedan
jugar mis hijos?
{La casa cuenta con servicios cercanos como
mercado, farmacia, médicos, cajeros, bancos y No
otros?

ila casa estd alejada de construcciones que
pudieran ocasionar ruldo, trifico, contaminacién o
maolestias de algdn tipo para mi familia?
DISERD
Metros :uad:a_d_us de cunsﬂ:rul:r.ién_ | _ | 55
Nimero de recdmaras _ _ 2
. Nimero de bafios _ _ 1.5
. Posibilidades de ampliacidn | | Si |
. Calidad de los acabados Regular
lardin o patio : : si .~ Neo
. Lugares de estacionamiento | { 1
. lluminacidn y termperatura | | Buena
. Antighedad Nueva
. Closets Regulares
. Cocinay drea de lavado Regular
0. Acceso a personas con discapacidad No
. La casa cuenta con ecotecnologias que disminuyan
los consumos de agua, luz y gas
. La casa cuenta con servicios de comunicacidn
(Internet, teléfono y/o televisién)

5

Si

CALIDAD
23. ¢La casa cuenta con seguro de calidad? . I
24. {Qué ISA tiene el conjunto donde estd la casa?

Suponiendo que tuvieras los recursos suficientes para comprar cualquiera de las
tres casas que visitaron Ramon y Nely, tu ;qué casa comprarias?

¢Ya decidiste qué casa comprar? ;Para ti y tu familia qué es lo mas importante que
debe tener una casa?




Ahora, considera tu situacién real para que
hagas este ejercicio; te recomendamos que lo hagas de
comun acuerdo con tu familia.

. UBICACION
1. {lacasa estd cerca de mi trabajo?
2. {Hay escuelas cercanas donde puedan estudiar mis
___hijos?
3. (llazonadondeestdlacasaessegua?
. ¢Hay vias de acceso suficientes de acuerdo al trafico?
| 5. ¢Existen medios de transporte accesibles y cercanos a !
- lacasa? |
6. ¢lacasacuenta con dreas verdes donde puedan jugar
mis hijos?

' 7. ¢la casa cuenta con servicios cercanos como
 mercado, farmacia, médicos, cajeros, bancos y otros?
B. (la casaestd alejada de construcciones que pudieran
ocasionar ruido, tréfico, contaminacién o molestias

de algdn tipo para mi familia?

S ¥

- pISEfo
' 9. Metros cuadrados de construccién
 10. Numero de recdmaras
| 11. Ndmerodebafios
' 12. Posibilidades de ampliacién

13. Calidad de los acabados
i T opaﬂin ERL. :
| 15. Lugares de estacionamiento
' 16. lluminacién y temperatura

17. Antigliedad
| 18. Clésets

19. Cocina y érea de lavado
| 20. Accesoa personas con discapacidad
21. Lacasacuenta con ecotecnologias que disminuyan

los consumos de agua, luz y gas
| 22. Lacasa cuenta con servicios de comunicacién
(Internet, teléfono y/o television)

L CALIDAD
|23, ¢la casa cuenta con seguro de calidad?

24. iQué ISA tiene el conjunto donde estd la casa?
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d) Otras sugerencias para encontrar la mejor casa
¢Como puedes incrementar la posibilidad de que la casa llene tus expectativas?

Si se trata de una casa ya construida, considera las siguientes recomendaciones antes de decidir:

1. Mide el tamafio de cada parte de la casa para asegurarte de que todos tus muebles van a
caber, incluyendo el refrigerador.

2 . Recorre el camino gue harias desde la casa que piensas comprar hasta tu lugar de trabajo,
en dias y horas similares a los que lo haces normalmente. La idea es que sepas con precision
cuanto tiempo te tomara llegar y cuanto dinero te costara hacerlo. Hacer este ejercicio en
horas distintas a las usuales te dara informacion equivocada. Te recomendamos hacer el
mismo ejercicio para llegar a las escuelas de tus hijos.

3. Platica con las personas que viven en las casas vecinas y preguntales como se sienten viviendo
en ese lugar. Escucha qué opinan sobre la colonia, los servicios publicos y sobre las cosas que
no les gusta de sus casas.

4. Asegurate de que la casa tenga acceso a todos los servicios publicos (luz, agua, gas, drenaje,
basura).

o1

. Revisa que todas las conexiones de los servicios estén en buen estado y funcionando. Si estas
fisicamente en la casa que vas a comprar, usa un cable eléctrico para verificar que todos los
enchufes sirvan; revisa que salga agua en todas las llaves instaladas y que el calentador
funcione.

. Asegurate de que la casa no esté construida en zona de posible inundacién o sobre alguna
grieta en el piso. Los vecinos te podran platicar su experiencia al respecto.

. Revisa los acabados. Recuerda que si bien algunos acabados como el piso o la cocina se pueden
cambiar, esto representara costos importantes.

8. Verifica gue el ruido que se escucha en la casa no sea excesivo y que no haya malos olores en
el ambiente.

. Visita la casa a distintas horas del dia, en distintos dias de la semana, para conocer mejor el
vecindario.

10. Asegurate de que la propiedad no presente deudas o gravamenes en el Registro Publico de
la Propiedad. El notario publico es responsable de hacer esta tarea, pero tu deberas verificar
gue la haya hecho.

11. sitaviviendaes nueva, verifica que incluya una garantia contra vicios ocultos para que, en
caso de que algo falle en tu casa en un determinado tiempo, quien te la vendio tenga la
responsabilidad legal de arreglarla.

12. Asegurate de conocer con toda precision el precio total de la casa, el monto total del crédito,
su plazo en afios y la cantidad de dinero que deberas pagar mensualmente.
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Si compras en preventa, te recomendamos:

1. visitarel lugar donde se construira la casa. Nunca tomes decisiones con base solamente en
folletos y maquetas.

. Saber si hay una penalizacion para la constructora en caso de que no entregue la casa a
tiempo. Si la hay, solicita que la pongan por escrito.

. Revisar muy bien las medidas en los planos. Muchas veces los cuartos y la distribucion se ven
mejor en la maqueta.

4, Preguntar si existen otras casas que haya construido el mismo desarrollador y, si puedes, visita
alguna de ellas para conocer la calidad de sus acabados.

. Pedir una lista de acabados con la descripcion precisa de los mismos y, en su caso, especificar
su marca. Es deseable que esta lista esté firmada por la empresa constructora.




VIII. Qué obligaciones adquiero cuando
ejerzo mi crédito para vivienda

a) El pago de mi crédito

La obligacion mas clara que adquieres al comprar tu casa es pagar tu crédito hipotecario. El Infonavit
te enviara regularmente por correo electronico el estado de cuenta de tu crédito para que veas

lo que has pagado, incluyendo la parte que paga tu patrén, y lo que te falta por pagar. Por eso es
importante que registres tus datos en el portal del Infonavit y los mantengas siempre actualizados.
También podras consultar tu estado de cuenta en Mi Cuenta Infonavit, cada vez que lo necesites.

Recuerda que la casa que adquiriste con el crédito que te otorgé el Instituto esta hipotecada, lo
que significa que esa casa es la garantia de pago de tu crédito. Por lo tanto, si dejas de pagar tu
crédito y no buscas regularizar tu situacion, jpodrias perder tu casa!

b) Ejercicio 5. Conociendo el estado de cuenta de mi crédito
Es muy importante que conozcas y comprendas toda la informacion que contiene el estado de
cuenta de un crédito Infonavit, por lo que te proponemos el siguiente ejercicio:

del crédito N
+an a continuacion,

ta
uiente estado de cuen
sta las preguntas que es Al

Observaelsig

= vl onte :
del sefior Lcrﬁ:-)zc)g; una “X” la casilla con la respues
marca




Estado de Cuenta
Crédito Hipotecario

Nombre del acreditado
Domicilio del acreditado

INFONAVIT

Saldo al corte Monto vencido Periodo del

$223,824.42 31 DIC 2012

Saldo anterior 224,233.59 | 123.316
Ajuste a periodos anteriores 0.01 0.000
S Saldo ajustado 224,233.60 | 123.316
No. IMSS 12345678900 Intereses del periodo 0.835
l RFC AABB123456AA0 Comisiones y otros cargos 9.09 0.005
CURP AABB123456AA0 Tu dltimo pago 1,518.47 | 0.835
Datos de tu crédito Pago de tu patron
No. de crédito 1234567890 Traspasos y otros abonos 0.00 0.000
Pago contratado $1,234.56 \Saldo actual 223,824.42 | 123.080
Tasa de interés anual 1.23% c
ontador personal de pago
Fecha de otorgamiento 31 JUL 2005

Cuentas con 24  boletos para participar en los

vIvVIivVIivivIivVIVIVIVIVIVIV

concursos del programa de recompensas. Registrate B .
\en www.infonavit.org.mx Numc.ero de h'llv'e  de
mensualidades cumplimiento
. vencidas de pago
Aviso Importante
GRACIAS AACREDITADOS CUMPLIDOS COMO TU CADA VEZ
MAS FAMILIAS PUEDEN EJERCER SU CREDITO Y HACERSE DE
UN PATRIMONIO PARA SU FAMILIA. CONSERVA TU BUEN
HISTORIAL DE PAGO Y SIGUE GOZANDO DE LOS BENEFICIOS
DE SER UN ACREDITADO CUMPLIDO.
Detalle de movimientos en pesos
Pagos realizado Desglose de pago
Fecha Transaccion Concepto onto tota Comisiones Seguros Interés Capital
TOTALES
0) (0 argo abono Desglose de pago
Fecha Transaccion Concepto onto tota Comisiones Seguros Interés Capital

m Paga tu mensualidad y si estds al corriente en tus pagos puedes anticipar a capital

Santander Cuenta 1234 numero de crédito (10 digitos)
HSBC Servicio RAP 5081 ntimero de crédito (10 digitos)
BBVA Bancomer* Servicio 828289 numero de crédito (10 digitos)
Banamex Numero de crédito (10 digitos)

Banorte Linea de captura (19 digitos)

Scotiabank Linea de captura (19 digitos)

* Es exclusiva para pagos via Internet

/

Para dudas o aclaraciones llama al centro de atencion telefénica Infonatel,
te damos servicio los 365 dias del afio para cualquier asunto relacionado con: cambio de domicilio o actualizacion de datos,
aclaraciones sobre tu estado de cuenta, toda la informacion de tu crédito.

Desde la Ciudad de México y la zona metropolitana al 9171 5050 y desde el interior de la Republica al 01 800 008 3900




1. ;Cuél es el nimero de este crédito?
|:| 49833825109
|:| 12345678900
|:| 1234567890

|:| 380611

2. ;Cudl es la fecha del periodo al que
corresponde el estado de cuenta?
|:| Al Gltimo mes
[ ] AI31dejuliodel 2005
[ ] AI31de diciembre del 2012
|:| Al periodo de julio a diciembre

3. ¢A cuanto asciende actualmente el
adeudo total de este crédito?
[ ] $22423359
| | s151847
| | $223.824.42
[ ] Lasumade$224,233.59 mas
$1,518.47

4. ;Cuél es el monto de los intereses
generados en el ultimo periodo?
[ ] $3036.94
[ ] $123456
[ ] 0835VsMm

[] $9.09

5. (Cuantas mensualidades pendientes
de pago tiene este crédito?
|:| Ninguna, este crédito esta al corriente

|:| Dos
|:| 120

|:| Desde abril de 2009

P-0T '0-6 ‘0-8 ‘B-/ ‘(-9 ‘B-G ‘0-1 '0-¢ ‘0-Z 0-T :seysandsay

6. ;Qué cantidad de dinero se pagd en
el altimo periodo?
[ ] $223824.42
| | $151847
[ ] $3547.95
[ ] s123456

/. ;Cuando se otorgd este crédito?
|:| El 31 de julio de 2005
|:| El 31 de diciembre de 2012
|:| El 31 de enero de 2011

Hace 120 meses

[]

8. ;Cual es la tasa de interés anual?

|:| 6.60%
|:| 0.835

|:| 4.23%
|:| $1,234.56

O.Siel pago no se descuenta por nébmina
0 si se quieren adelantar pagos a
capital, ;,en donde se puede pagar?
I:l En tiendas de autoservicio
|:| En los Centros de Servicio Infonavit
|:| En los bancos que aparecen en el

estado de cuenta
|:| En Infonatel

10.si hay dudas sobre el estado de
cuenta, ¢a quién debemaos recurrir?

Al banco que utilizamos para pagar

Aladministrador de laempresa en laque

laboramos

Al Seguro Social

Al Infonatel: teléfono 9171 5050 desde la

Ciudad de México 0 01 800 008 3900 sin

costo desde cualquier parte del pais
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¢) Otras obligaciones de pago

1. Mantenimiento de la vivienda. Mientras vives en una casa rentada, normalmente su duefio
se hace cargo del mantenimiento general. Si se rompe una tuberia, hay goteras en el techo
o le falta pintura a la fachada, entre otras cosas, llamas al casero y él se encarga de llevar a
cabo los arreglos que se necesitan. Una vez que te vuelves duefio de una casa depende de ti
mantener tu propiedad en buen estado. Si decides comprar una casa usada en un conjunto
habitacional, pregunta cuanto se paga de mantenimiento, y asegurate de que los duefios
anteriores estén al corriente del pago. Si decides comprar una casa nueva en un conjunto
habitacional, investiga cuanto deberas pagar de mantenimiento.

Recuerda que una casa en buen estado mantiene o incrementa su valor, mientras que una
casa en mal estado hace que los problemas se agraven y cada vez sea mas caro arreglarlos; el
resultado: jperdera valor con el paso del tiempo!

2. Pago del impuesto predial. El propietario de una vivienda esta obligado por ley a pagar el
impuesto predial, que es un ingreso que el municipio usa para ofrecer los servicios publicos
a sus habitantes. Si decides comprar una casa usada pregunta cuanto se paga de impuesto
predial y asegurate de que los duefios anteriores estén al corriente del pago. Si decides
comprar una casa nueva, investiga cuanto deberas pagar de impuesto predial.

3. Pagos de otros servicios publicos. Si decides comprar una casa usada asegurate de que se
encuentre al corriente en los pagos de agua, gas, teléfono o cualquier otro servicio propio
de la vivienda. Si decides comprar una casa hueva investiga cuanto deberas pagar por estos
servicios.

d) ¢Puedo rentar mi casa?

Si estés al corriente en los pagos de tu crédito, si puedes rentar tu casa. Simplemente tienes que
notificarlo al Infonavit, lo cual no generaré repercusiones en tu crédito.

Rentar tu casa sin notificar al Infonavit y sin hacer un contrato formal con el inquilino, podria
traerte muchos problemas. Si no existe un contrato formal, estas desprotegido y, en caso de que
tu inquilino deje de pagar la renta o dafie tu propiedad, no tendras manera de hacer valer tus
derechos y serd mas complicado recuperar la posesion de tu casa.

e) ¢Puedo vender mi casa?

Si puedes vender tu casa aungue no hayas terminado de pagarla, pero debes asegurarte de que en
la operacién de compraventa liquides al Infonavit el saldo pendiente de tu crédito, lo que podras
hacer con parte del dinero que recibas del comprador. Esta operacidn la debes hacer siempre con la
intervencion de un notario publico.

Ten mucho cuidado con los traspasos, ya que debes asegurarte de haber liquidado totalmente
tu deuda con el Infonavit antes de traspasar tu casa a otra persona. Lo que no debes hacer es
traspasar tu crédito de manera informal para que otra persona continle pagandolo ya que, ante
el Infonavit, tu seguiras siendo el responsable de pagar tu crédito.
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IX. Reglas para vivir en comunidad

Para promover la calidad de vida de sus derechohabientes, el Infonavit creé varios programas que
buscan orientar a sus acreditados en las acciones que pueden emprender para ser parte activa

de la mejora de su comunidad y de su vecindario. Acude al Centro de Servicio Infonavit (Cesi) mas
cercanoy a las autoridades municipales, quienes te orientaran sobre como participar en estas
tareas.

Para el Infonavit es motivo de orgullo y satisfaccion que trabajadores como tu cuenten con un
patrimonio familiar, no s6lo por su valor econémico, sino porque es el centro del desarrolloy el
bienestar familiar. Por esta razon, te damos 10 sencillas reglas de convivencia para que conserves
en buen estado tu casay vivas en armonia. Cuidar tu hogar y conservar tu entorno es la mejor
manera de garantizar que tu patrimonio valga mas con el paso de los afios:

Organizate con los vecinos de
tu manzana y/o condominioy
elijan a tres representantes.

Identifica junto con tus
vecinos las necesidades mas
importantes en su comunidad y
hagan un plan de trabajo para
solucionar cada una de ellas.

Retnanse por lo menos una
vez al mes para dar
seguimiento al plan de
trabajo e identificar nuevas
necesidades.




Mantén limpia tu manzana y/o condominio:
-Barre tu calle.

- Asea la fachada de tu casa. En caso de que haya grafiti,
cubrelo con pintura.

-Tira la basura en su lugar. Sepérala en organica e inorganica.
- Recoge la materia fecal de tu mascota.

Cuida las areas verdes y
respeta los espacios
comunes igual que los tuyos.

Si deseas cambiar el aspecto
de tu casa sigue los
lineamientos para
ampliaciones.

Modera el volumen de la musica en tu casa.
Establezcan una hora adecuada para
terminar eventos sociales que generen ruido.
Recuerda que en otras casas pueden vivir
ninos, ancianos y personas enfermas.

Cuiden entre todos la
seguridad de sus familias.
Mantente alerta y vigila a

tu alrededor.




\

tantes
: Cada mes los represen
s -El;aarlehfa. deberan hacer un informe de

o . los
tividades, asi como de
it o dos a favor de
i sty astos efectuados
' o & la comunidad.

Cubre a tiempo el pago de
tu créditoy las cuotas de
predial y mantenimiento.

Y muy importante: trata a los demas como desees
que te traten a ti Yy a tu familia.

De esta Manera, jsegurament

e se incrementar; ty calidad de
viday el valor de ty Patrimonio familiay!




Estamos para servirte

Mas informacion...

Lldmanos. Marca al desde la Ciudad
de México, o al sin costo desde
cualquier parte del pais.

Envia un mensaje al concargoa

tu celular; marca tu Niimero de Seguridad

Social (NSS), o tu niimero de crédito y recibe
un menu interactivo muy sencillo.

Veny toca la pantalla de nuestros kioscos de

autoservicio; una opcion facil y rapida para consultar
e imprimir informacion sobre tu ahorro y tu crédito,

Acércate al Infonavit. Los Centros de
Servicio Infonavit (Cesi) ofrecen
atencion personal sobre cualquier tramite
relativo a tu ahorro y tu crédito.

En el Infonavit todos los tramites son gratuitos.
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